
広報

　戸籍住民サービス課各窓口の待ち人数、呼出し済み受付番号の情報を専用サ
イトからリアルタイムで配信しています。パソコン、携帯電話、スマートフォン
等インターネットに接続できる環境があれば、ご自宅や外出先からでも窓口の混
雑状況を確認できます。
　混雑している日や、時間帯を避けて窓口に来庁いただけるほか、窓口が混雑し
て呼出しまでに長時間お待たせする場合、一旦外出して、窓口か
らの呼出し状況を確認しながら、他の用件を済ませていただくこ
とも可能です。ぜひご活用ください。
　利用方法については、右記二次元コードよりご確認ください。
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お
知
ら
せ

寄
附
の
禁
止
に
つ
い
て

　
政
治
家
や
候
補
者
、
も
し
く
は
候
補

者
に
な
る
予
定
の
あ
る
人
が
選
挙
区
内

の
人
に
寄
附
を
す
る
こ
と
は
、
法
律
で

禁
止
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
区
民
や

団
体
が
寄
附
を
求
め
る
こ
と
も
禁
止
さ

れ
て
い
ま
す
。

〈
政
治
家
か
ら
有
権
者
へ
〉

　
贈
ら
な
い
！

　
花
輪
、
香
典

　
寄
附
に
な
る

〈
有
権
者
か
ら
政
治
家
へ
〉

　
求
め
な
い
！

　
お
歳
暮
、
中
元

　
お
断
り

〈
政
治
家
か
ら
有
権
者
へ
〉

　
受
け
取
ら
な
い
！

　
お
見
舞
い
、
差
し
入
れ

　
気
を
付
け
て

　
明
る
い
選
挙
の
た
め
に
、
み
ん
な
で

三
つ
の
ル
ー
ル
を
守
り
ま
し
ょ
う
。

▽
問
合
せ　
選
挙
管
理
委
員
会
事
務
局

ＴＥＬ
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６
）
１
４
６
１

「
還
付
金
詐
欺
」
に
ご
注
意
く

だ
さ
い

　
区
役
所
な
ど
の
職
員
が
、「
医
療
費

や
保
険
料
の
還
付
金
」「
給
付
金
」
な

ど
の
手
続
き
の
た
め
に
、
次
の
よ
う
な

電
話
を
す
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

●
Ａ
Ｔ
Ｍ
（
銀
行
・
コ
ン
ビ
ニ
な
ど
の

現
金
自
動
預
払
機
）
の
操
作
を
求
め

る
●
取
引
銀
行
や
口
座
番
号
な
ど
の
個
人

情
報
を
照
会
す
る

●
手
数
料
な
ど
の
振
り
込
み
を
求
め
る

　
ま
た
、
法
務
省
等
を
騙
っ
た
架
空
請

求
ハ
ガ
キ
が
届
い
て
も
連
絡
先
に
電
話

し
な
い
で
く
だ
さ
い
。

　
不
審
な
電
話
が
か
か
っ
て
き
た
ら
、

迷
わ
ず
110
番
ま
た
は
、
最
寄
り
の
警
察

署
や
左
記
へ
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　
生
活
安
全
推
進
課

　
ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
０
４
４

原
爆
に
被
爆
さ
れ
た
方
に
見

舞
金
を
支
給
し
ま
す

▽
対
象　
被
爆
者
健
康
手
帳
を
お
持
ち

で
８
月
１
日
現
在
区
内
在
住
の
方

▽
支
給
額　
１
万
円
（
預
貯
金
口
座
に

振
込
み
）

▽
申
請
方
法　
事
前
連
絡
の
上
、
郵
送

に
よ
る
申
請
が
で
き
ま
す
。
印
鑑
・

被
爆
者
健
康
手
帳
・
本
人
名
義
の
預

金
通
帳
が
必
要
で
す
。

※
昨
年
受
給
し
た
方
は
申
請
不
要
で
す
。

※
代
理
の
方
が
申
請
す
る
場
合
は
、
右

記
の
ほ
か
、
代
理
人
の
本
人
確
認
書

類
・
印
鑑
が
必
要
で
す
。

▽
申
請
期
間　
８
月
３
日
㈪
～
28
日
㈮

※
土
・
日
曜
日
・
祝
日
を
除
く

▽
問
合
せ　
福
祉
課
（
区
役
所
３
階
⑤

番
）
ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
１
７
２

広告

戸籍住民サービス課（区役所1階）窓口の混雑状況を
リアルタイムでお知らせしています

　全般的に下記の日時は大変混み合う場合がありますので、あらかじめご了承
ください。
・午前11時～午後3時頃
・月曜日および休日明けの開庁日
・住所異動の多い時期（3月中旬～4月中旬頃）
・一般的な長期休暇時期（12月末～1月上旬、8月10日～20日頃等）
・お日柄のよい日（大安など）
・覚えやすい日（2月14日、7月7日、11月22日、12月24日・25日などの月
日のそろっている日、記念日や行事等）

・雨天等、荒天となった日の翌開庁日
　大変ご迷惑をおかけいたしますが、時間に
ご都合がつく場合は、これらの日時等を避け
てご来庁くださいますよう、ご協力をお願い
します。
　窓口混雑予想カレンダーやお近くの区民事
務所・同分室、地区センターで可能な手続きは、
右記二次元コードよりご確認ください。

窓口の混雑が予想される日時

区民事務所・同分
室、地区センター
で可能な手続き

窓口混雑予想カレ
ンダー

区役所1階（戸籍住民サービス課）の
窓口混雑状況について●配信内容

　区の取り組みやイベント等の区政情報や危機管理などの情報を
発信します。
●配信方法　・原則、平日日中に不定期に発信します。
　　　　　　・個別のコメント等に対する回答はしません。

●利用について
・LINEについて
　無料通話やチャット（トーク）を行うこ
とができる、スマートフォンやパソコン等
向けの、コミュニケーションアプリです。
ご利用にはスマートフォン等にLINEアプ
リをダウンロードする必要があります。
・登録について
　台東区公式LINEのメッ
セージを受信するためには
登録が必要です。
　右記の登録用コードを読
み取れば登録できます。 登録用コード

台東区公式LINEで情報を発信しています！

画面イメージ

メッセージ

リッチメニュー
※各公式ページ
にアクセスで
きます。

区の防災行政無線※やテレビ等の情報に注意し、下記情報が出たら、速やか
に避難行動等を開始してください。
※天候などによってうまく聞き取ることができなかった場合、「自動音声サービス」
TEL（5246）4057でご確認ください。

問合せ 危機・災害対策課 TEL（5246）1094

警戒レベル1・2では、気象庁から早期注意情報や大雨・洪水注意報等が発表
されたら、避難に備え心構えを高め、ハザードマップ等により、自らの避難
行動を確認しましょう。

〈避難情報等〉
警戒レベル 避難行動等 避難情報等

警戒レベル5
既に災害が発生している
状況です。
命を守るための最善の行
動をとりましょう。

災害発生情報
災害が実際に発生しているこ
とを把握した場合に、可能な
範囲で発令

〈区が発令〉

警戒レベル4
速やかに避難先へ避難し
ましょう。
公的な避難場所までの移
動が危険と思われる場合
は、近くの安全な場所や、
自宅内のより安全な場所
に避難しましょう。

避難勧告
避難指示（緊急）

地域の状況に応じて、緊急また
は重ねて避難を促す場合等に発
令

〈区が発令〉

警戒レベル3 避難に時間を要する人
（高齢者・障害のある方、
乳幼児等）とその支援者
は避難しましょう。その
他の人は、避難の準備を
整えましょう。

避難準備・高齢者等
避難開始
〈区が発令〉

全員が
危険な場所から

避難

高齢者等は
危険な場所から

避難

　気象情報や区からの避難情報をお知らせする「たいとう防災気象情報メール」
や「防災アプリ」をご利用ください。※通信費は利用者負担

 〈防災アプリ〉〈たいとう防災
気象情報メール〉

iPhone用Android用

水害・土砂災害における
警戒レベルについて

問合せ 危機・災害対策課（区役所10階①番） TEL（5246）1094

防災用品のあっせんを行っています
▷あっせん用品
　家具転倒防止器具、消火器、非常食、防災頭巾など避難用品、
水害対策用品、簡易トイレ等
▷申込方法
　はがきかファックスで直接あっせん先（東京都葛飾福祉工
場）へ申込み
▷配送・支払方法
　自宅へ配送・代金は品物の受取時に支払い
※詳しくは、区役所10階①番危機・災害対策課、区民事務所・
同分室、地区センターで配布するパンフレットか区HP（右
記二次元コード）をご覧ください。

▷問合せ　危機災害対策課
　 TEL（5246）1094

避難情報などを入手できるようにしましょう！

問合せ 戸籍住民サービス課 TEL（5246）1161

問合せ 広報課 TEL（5246）1021


