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ごみ・資源の回収は通常の曜日どおり行います
　4月27日㈯から5月6日㉁にかけ10連休となるため、下記のとおり臨時に窓口を開庁し、
一部業務を実施します。

回収時間が変更になる場合があります。必ず朝8時までに決められた場所にお出しくださ
い。※詳しくは、区ホームページをご覧いただくか、下記へお問合せください。
問合せ台東清掃事務所☎（3876）5771　清掃リサイクル課☎（5246）1018 取扱業務 窓口番号 問合せ

児童手当、子ども医療費助成の申請（※） 1階
⑫番窓口

子育て・若者支援課
☎（5246）1232

住民税課税（非課税）証明書・納税証明書の交付
※申告済みに限る
※交付は平成30年度課税（平成29年分）以前の証明
に限る

1階
⑤番窓口

区役所代表
☎（5246）1111
から各担当へお問合
せください

軽自動車税納税証明書の交付
※有効期限が2019年5月30日までのものに限る
原動機付自転車（125cc以下のバイク）の登録・廃車
※ミニカー、小型特殊自動車、改造車両は除く（※）
住民税・軽自動車税の納付・還付
※還付額は5万円未満に限る
台東区循環バス「めぐりん」の1か月券・回数券・1
日券の販売
母子健康手帳の交付
国民健康保険の加入、喪失の届出（※）
※給付事務の取り扱いなし
国民健康保険料・後期高齢者医療保険料・介護保険料
の納付
※還付事務の取り扱いなし
住民税・軽自動車税・国民健康保険料・後期高齢者医
療保険料・介護保険料の納付相談　

1階
⑤番窓口

収納課
☎（5246）1107

転入・転出・区内転居・世帯変更等の届出（※）

1階
⑥番窓口

戸籍住民サービス課
☎（5246）1164

印鑑登録・廃止
通知カード、マイナンバーカードの券面変更・再交付
申請
マイナンバーカードの申請・交付
特別永住者証明書の申請・交付
住民票の写し等の交付

1階
⑧⑨番
窓口

戸籍住民サービス課
☎（5246）1163

印鑑登録証明書の交付
戸籍証明（全部・個人事項証明書、身分証明書等）の
交付

戸籍の届出（※） 1階
⑪番窓口

戸籍住民サービス課
☎（5246）1162

要介護認定についての相談および申請 2階
④番窓口

介護保険課
☎（5246）1245介護保険サービスの利用についての相談

介護保険サービスの給付、利用者負担の軽減について
の相談および申請

2階
③番窓口

介護保険課
☎（5246）1249

※他の市区町村や関連機関に確認等が必要な業務、住民基本台帳ネットワークを利用した
業務は、取り扱いできない場合があります。詳しくは、各担当へお問合せください。

5月2日㉁午前9時～午後5時に区役所本庁舎の一部窓口を開庁します

保険料等の口座振替日について
下記の保険料を口座振替にて納付されている場合、通常4月末日の振替日が、5月7日㈫
となります。
・後期高齢者医療保険料　問合せ国民健康保険課後期高齢者保険係☎（5246）1491
・介護保険料　問合せ介護保険課資格・保険料担当☎（5246）1242
上記以外のサービスで、口座振替を利用されている場合も、振替日が変わる場合がありま
す。詳しくは、利用されているサービスの担当課へお問合せください。

後期高齢者医療制度について
後期高齢者医療制度に加入している方は、ゴールデンウィーク中の保険証の再交付、減額
認定証・限度額適用認定証の交付ができません。医療機関を受診される方はゴールデン
ウィーク前に手続きをしてください。ゴールデンウィーク中に転入された方の保険証は、
5月7日㈫以降に簡易書留で郵送します。また、保険証を持参せずに医療機関を受診した
方は、払い戻しが受けられる場合がありますので、下記へお問合せください。
問合せ国民健康保険課後期高齢者医療係☎（5246）1254

児童手当・特例給付新規申請はお早めに
申請にあたり、月の後半に出生または転入した場合、その日の翌日から数えて15日以内
に申請すれば、出生または転入した月に申請があったものと扱われます。ゴールデンウィー
ク中の申請は5月2日㉁の開庁日のみとなります。※申請が遅れた場合、さかのぼっての
支給はできません。　問合せ子育て・若者支援課☎（5246）1232

5月の休日一時保育について
実施日日曜日・祝日・休日（ゴールデンウィーク期間を含む）　保育時間午前7時15分～
午後6時15分（給食なし）　場所東上野保育園　対象区内在住の4月1日現在満1歳～未就
学児で、実施日に保護者全員が仕事等のため、子供を保育できず、子供は健康で集団保育
が可能なこと　定員（先着順）50人（1・2歳児は6人）　保育料 1日2,000円（半日1,000円）
※当日キャンセルは保育料がかかります。　申込方法各申込期間に、子供と一緒に下記
問合せ先へ※区立保育園（東上野乳児保育園･ことぶきこども園・たいとうこども園を除く）
に在園している児童は、その保育園で申込み可　必要な物母子健康手帳、勤務証明書（保
護者全員・区の様式あり）、印鑑　申込期間 4月25日㈭まで　問合せ児童保育課（区役所
6階⑧番）☎（5246）1234

指定保養施設のゴールデンウィーク中の利用について
ホテル利用の際には利用券が必要です。ゴールデンウィークは下記の期間で利用できます。
利用希望の方は、予約後、早めに申請してください。
・かんぽの宿 伊豆高原　5月6日㉁　☎0557（51）4400
・鬼怒川観光ホテル　4月27日㈯～30日㈷、5月6日㉁　☎0288（77）1101
・ホテル・サンミ倶楽部　4月27日㈯～5月6日㉁　☎0557（81）8000
※詳しくは各区民事務所等で配布する利用案内をご覧ください。
問合せ区民課☎（5246）1123

ゴールデンウィーク中の区の窓口・施設案内
　区役所や区民事務所などの窓口は、ゴールデンウィーク中（4月27日㈯～5月6日㉁）休みます。申請や届出は早めにお願いします。区の主な施設の休館は、下表のとおりです。
　 休 の部分は休みます。※期間中、本庁舎の一部窓口を開きます。詳しくは、上記をご覧ください。

施設名 4月27日 28日29日30日 5月1日 2日 3日 4日 5日 6日 7日 備考土 日 月 火 水 木 金 土 日 月 火
区役所、区民事務所・同分室、地区センター、台東保健所、勤
労者サービスセンター、浅草保健相談センター 休 休 休 休 休 休※ 休 休 休 休 ※区役所本庁舎の一部窓口は上記のとおり開庁

区民館・区民館分館 ※ ※ ※4月28日は東上野区民館・金杉区民館・金杉区民館下谷分館が休館日、
5月5日は台東一丁目区民館・入谷区民館・清川区民館が休館日

上野桜木会館 休 休 休 休 休 休 休 休
浅草公会堂、台東区民会館、雷門地下駐車場、上野中央通り地
下駐車場、浅草文化観光センター、江戸たいとう伝統工芸館 無休

台東病院 休 休 ※ ※ ※ 休 休 休 休 ※総合診療科・整形外科は4月30日、5月1日・2日午前診療、眼科は4
月30日、5月2日午前診療、救急・入院は対応

上野・千束健康増進センター 休 ※ ※ ※ ※ 休 ※午前10時～午後5時30分
台東清掃事務所 休 休
たなか舞台芸術スタジオ、環境ふれあい館ひまわり 休
地域包括支援センター、日本堤・台東・寿子ども家庭支援センター 休 休 休 休 休 休 休 休 休
日本堤子ども家庭支援センター谷中分室 いっとき保育のみ実施
ほうらい子育てサポートセンター 無休
障害者自立支援センター 休 休 休 休 休 休 休 休 休
松が谷福祉会館 休 休 休 休 休 休 休
児童館 休 休 休 休

生涯学習
センター

学習館、トレーニングルーム、男女平等推進プラザ 休
教育支援館 ※ 休 休 休 休 休 休 休 休 休 ※教育相談室のみ開庁
中央図書館、池波正太郎記念文庫 ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※ ※午前9時～午後5時

中央図書館浅草橋分室・谷中分室　 休 休 休 休 休 休 休 休
くらまえオレンジ図書館 休
すこやかとしょしつ 休 休 休 休 休 休 休 休 休 休
東浅草なかよし図書館 休 ※5月7日から大規模改修のため休館
根岸図書館　 休 休 休 休 休 休 休 休
石浜図書館　 休 休 休 休 休 休 休
社会教育センター、清島温水プール 無休
社会教育館　 休 休 休 休 休 休 休 休
柳北スポーツプラザ、たなかスポーツプラザ 休
都立浅草高校温水プール 休 休 休
台東リバーサイドスポーツセンター ※ ※ ※午後5時閉館
朝倉彫塑館、下町風俗資料館、一葉記念館、書道博物館 休 5月8日㈬も休館
旧東京音楽学校奏楽堂 ※ ※ 休 ※演奏会開催のため一般公開なし、5月8日㈬も休館
産業研修センター、橋場老人福祉館 休 休 休 休 休 休 休 休 休
老人福祉センター、入谷・三筋老人福祉館 休 休 休 休 休 休 休 休 休
※区民事務所・同分室はゴールデンウィーク明けの5月7日㈫は、区民館の申込み日となっているため、混雑が予想されます。住民票、戸籍など区民館以外の業務につきましては、ゴールデンウィーク
前か5月2日㉁の区役所開庁日に手続きをお願いします。

ゴールデンウィークに伴うお知らせ


