
（3）　令和元（2019）年　11月20日 第1241号

【日曜開庁】毎月第2日曜日に区役所1階の窓口を開きます。取り扱いできない業務もありますので、事前に各窓口へお問合せください。

ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
科
診
療
部
長
）、

第
２
部
①
中
村
哲
之
氏
（
東
京
都
心

身
障
害
者
福
祉
セ
ン
タ
ー
）　

②
山

田
和
徳
氏
（
ア
ビ
リ
テ
ィ
ー
ズ
ジ
ャ

ス
コ
㈱
就
労
移
行
支
援
事
業
部
）

▽
申
込
み
・
問
合
せ　

台
東
保
健
所
保

健
予
防
課

　

ＴＥＬ
（
３
８
４
７
）
９
４
０
５

中
等
度
難
聴
児
の
補
聴
器
購

入
費
用
を
助
成
し
ま
す

　

身
体
障
害
者
手
帳
の
交
付
対
象
と
な

ら
な
い
中
等
度
難
聴
児
が
補
聴
器
を
購

入
す
る
場
合
、
費
用
の
一
部
を
助
成
し

ま
す
。

※
助
成
を
受
け
る
に
は
、
購
入
前
の
申

請
が
必
要
で
す
。

▽
対
象　

区
内
在
住
の
18
歳
未
満
で
次

の
全
て
に
該
当
す
る
方

①
両
耳
の
聴
力
レ
ベ
ル
が
お
お
む
ね
30

デ
シ
ベ
ル
以
上
で
、
身
体
障
害
者
手

帳
（
聴
覚
障
害
）
の
交
付
対
象
の
聴

力
に
該
当
し
な
い

②
補
聴
器
の
装
着
に
よ
り
、
言
語
の
習

得
等
一
定
の
効
果
が
期
待
で
き
る
と

医
師
に
判
断
さ
れ
た

※
所
得
制
限
な
ど
に
よ
り
、
対
象
と
な

ら
な
い
場
合
が
あ
り
ま
す
。

▽
助
成
額　

１
台
あ
た
り
上
限
13
万
７

　

千
円

※
世
帯
の
収
入
状
況
に
よ
り
自
己
負
担

（
１
割
）
が
あ
り
ま
す
。

▽
申
込
方
法　

申
請
書
・
所
定
様
式
の

医
師
意
見
書
（
下
記
問
合
せ
先
で
配

布
）、
補
聴
器
の
見
積
書
を
持
参

※
詳
し
く
は
左
記
へ
お
問
合
せ
く
だ
さ

い
。

▽
問
合
せ　

障
害
福
祉
課
（
区
役
所
２

階
⑩
番
）ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）１
２
０
１

　

FAX
（
５
２
４
６
）
１
１
７
９

重
度
身
体
障
害
者
等
緊
急
通

報
シ
ス
テ
ム
・
火
災
安
全
シ

ス
テ
ム
を
ご
利
用
く
だ
さ
い

●
緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

　

緊
急
時
に
消
防
庁
へ
通
報
す
る
た
め

の
ペ
ン
ダ
ン
ト
と
機
器
を
貸
与
し
ま
す

（
消
防
庁
と
連
絡
を
取
る
協
力
員
が
必

要
で
す
）。

▽
対
象　

次
の
全
て
に
該
当
す
る
方

①
区
内
在
住
の
18
歳
以
上
65
歳
未
満
で
、

身
体
障
害
者
手
帳
１
・
２
級
ま
た
は

東
京
都
の
難
病
医
療
費
助
成
を
受
給

し
て
い
る

②
ひ
と
り
暮
ら
し
や
障
害
者
の
み
の
世

帯
で
緊
急
時
の
対
応
が
困
難

●
火
災
安
全
シ
ス
テ
ム

　

消
防
庁
へ
の
自
動
通
報
機
能
の
つ
い

た
火
災
警
報
器
の
貸
与
や
、
自
動
消
火

装
置
、
ガ
ス
漏
れ
に
対
応
す
る
機
器
を

給
付
し
ま
す
。

▽
対
象　

次
の
全
て
に
該
当
す
る
方

①
区
内
在
住
の
18
歳
以
上
65
歳
未
満
で
、

身
体
障
害
者
手
帳
１
・
２
級
ま
た
は

愛
の
手
帳
１
・
２
度

②
ひ
と
り
暮
ら
し
や
障
害
者
の
み
の
世

帯
で
緊
急
時
の
対
応
が
困
難

※
65
歳
以
上
で
、
高
齢
者
の
同
制
度
該

当
者
を
除
く

▽
費
用　

世
帯
全
員
の
所
得
に
応
じ
て

自
己
負
担
が
あ
り
ま
す
。

▽
申
込
み
・
問
合
せ　

障
害
福
祉
課（
区

役
所
２
階
⑩
番
）　

　

ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
２
０
１　

家
族
介
護
慰
労
金
を
給
付
し

ま
す

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
を
使
わ
ず
に
、
重
度

の
要
介
護
状
態
の
方
を
在
宅
で
介
護
し

て
い
る
家
族
に
、
慰
労
金
を
支
給
し
ま

す
。

▽
対
象　

過
去
１
年
間
、
次
の
全
て
に

福
祉

（
高
齢
・
障
害
等
）

パ
ソ
コ
ン
で
区
内
介
護
サ
ー

ビ
ス
事
業
者
の
求
人
情
報
が

見
ら
れ
ま
す

　

区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
「
暮
ら
し
の
ガ

イ
ド
」
か
ら
「
税
金
と
保
険
・
年
金
」
の

「
介
護
保
険
」
内
「
事
業
者
情
報
（
区
民

の
方
へ
）」
に
「
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業

者
の
求
人
情
報
」
を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

※
仕
事
内
容
・
採
用
等
、
詳
し
く
は
各

事
業
者
に
お
問
合
せ
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　

介
護
保
険
課　

　

ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
２
４
３

高
次
能
機
能
障
害
講
演
会

「
高
次
脳
機
能
障
害
と
と
も

に
働
く
～
就
労
準
備
に
焦
点

を
当
て
て
～
」

▽
日
時　

12
月
25
日
㈬

　

午
後
３
時
～
５
時

▽
場
所　

台
東
保
健
所
３
階
大
会
議
室

▽
対
象　

区
内
在
住
か
在
勤
の
方

▽
定
員　

60
人
（
先
着
順
）

▽
内
容　

第
１
部
「
高
次
脳
機
能
障
害

の
理
解
」、
第
２
部
①
「
復
職
・
就

労
に
向
け
て　

都
セ
ン
タ
ー
の
取
組

み
」　

②
「
就
労
移
行
支
援
事
業
所

で
の
支
援
の
実
際
」

▽
講
師　

第
１
部　

渡
邉
修
氏
（
東
京

慈
恵
会
医
科
大
学
附
属
第
三
病
院
リ

該
当
す
る
家
族

①
介
護
さ
れ
る
方
が
、
要
介
護
４
ま
た

は
５
の
認
定
を
受
け
て
い
る

②
介
護
さ
れ
る
方
が
、
在
宅
で
生
活
し

て
い
る

※
３
か
月
以
上
継
続
し
て
入
院
し
て
い

た
場
合
は
、
入
院
期
間
の
前
後
で
在

宅
期
間
が
１
年
以
上
あ
れ
ば
対
象

③
介
護
さ
れ
る
方
が
、
介
護
サ
ー
ビ
ス

を
利
用
し
て
い
な
い

※
対
象
期
間
内
で
の
、
７
日
以
内
の
シ

ョ
ー
ト
ス
テ
イ
を
除
く

④
介
護
す
る
方
・
さ
れ
る
方
の
世
帯
全

員
が
、
住
民
税
非
課
税

⑤
申
請
日
の
時
点
で
、
介
護
す
る
方

（
40
歳
以
上
の
場
合
）・
さ
れ
る
方
と

も
に
介
護
保
険
料
の
滞
納
等
が
な
い

▽
給
付
額　

10
万
円

▽
申
込
み
・
問
合
せ　

介
護
保
険
課

（
区
役
所
２
階
③
番
）

　

ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
２
４
９

介
護
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
料
の

一
部
が
軽
減
さ
れ
ま
す
（
社

会
福
祉
法
人
等
に
よ
る
利
用

者
負
担
額
軽
減
）

　

所
得
が
低
く
生
計
が
困
難
な
方
が
、

軽
減
制
度
に
協
力
す
る
事
業
所
の
サ
ー

ビ
ス
を
利
用
し
た
場
合
に
、
利
用
者
負

担
を
軽
減
し
ま
す
。

　

対
象
の
方
に
は
申
請
に
よ
り
、
区
か

ら
軽
減
証
を
発
行
し
ま
す
の
で
、
利
用

時
に
事
業
所
へ
提
示
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
対
象

⑴
次
の
全
て
に
該
当
し
、
区
が
生
計
困

難
と
認
め
た
方

①
世
帯
全
員
の
住
民
税
が
非
課
税

②
世
帯
の
収
入
（
仕
送
り
や
手
当
、
非

課
税
年
金
等
を
含
む
）
が
、
単
身
世

帯
で
150
万
円
以
下
（
世
帯
員
が
１
人

増
え
る
ご
と
に
50
万
円
加
算
）

③
世
帯
の
預
貯
金
等
の
額
が
、
単
身
世

帯
で
350
万
円
以
下
（
世
帯
員
が
１
人

増
え
る
ご
と
に
100
万
円
加
算
）

④
自
宅
以
外
に
活
用
で
き
る
資
産
（
土

地
や
家
屋
等
）
が
な
い

⑤
負
担
能
力
の
あ
る
親
族
等
に
扶
養
さ

れ
て
い
な
い

⑥
介
護
保
険
料
を
滞
納
し
て
い
な
い

⑵
生
活
保
護
受
給
者
で
特
別
養
護
老
人

ホ
ー
ム
の
個
室
を
利
用
す
る
方

▽
軽
減
内
容

⑴
介
護
サ
ー
ビ
ス
費
の
利
用
者
負
担
お

よ
び
食
費
・
居
住
費
（
滞
在
費
）
の

４
分
の
１
（
老
齢
福
祉
年
金
受
給
者

は
２
分
の
１
）

⑵
特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
の
個
室
の
居

住
費
（
滞
在
費
）
の
全
額

▽
対
象
サ
ー
ビ
ス　

訪
問
介
護
・
通
所

介
護
・
短
期
入
所
生
活
介
護
、
特
別

養
護
老
人
ホ
ー
ム
に
お
け
る
施
設
サ

ー
ビ
ス
等

▽
問
合
せ　

介
護
保
険
課

　

ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
２
４
９

お
む
つ
代
も
医
療
費
控
除
の

対
象
と
な
り
ま
す

▽
対
象　

お
お
む
ね
６
か
月
以
上
寝
た

き
り
状
態
の
方
の
お
む
つ
代

▽
所
得
税
・
住
民
税
の
申
告
時
に
必
要

な
書
類　

①
「
医
療
費
控
除
に
関
す
る

明
細
書
」（
お
む
つ
代
の
領
収
書
で

も
可
）　

②
医
師
の
証
明
を
受
け
た

「
お
む
つ
使
用
証
明
書
」(

継
続
し
て

２
年
目
以
降
控
除
を
受
け
る
方
は
、

介
護
保
険
課
が
発
行
す
る「
確
認
書
」

〈
要
介
護
認
定
時
の
主
治
医
意
見
書

の
内
容
を
区
が
確
認
し
た
も
の
〉
で

も
可
）

※
条
件
に
該
当
し
な
い
場
合
、「
確
認

書
」
を
発
行
で
き
な
い
場
合
が
あ
り

ま
す
。

※
「
お
む
つ
使
用
証
明
書
」
の
用
紙
は
、

区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
「
便
利
情
報
」
内

「
申
請
書
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
」
の
「
高

齢
福
祉
課
」
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
、

医
師
に
作
成
を
依
頼
し
て
く
だ
さ
い
。

▽
問
合
せ　

確
認
書
の
交
付
は
介
護
保

険
課
介
護
認
定
担
当
（
区
役
所
２
階

④
番
）
ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
２
４
５

　

お
む
つ
使
用
証
明
書
の
用
紙
交
付
は

高
齢
福
祉
課
給
付
担
当
（
区
役
所
２

階
⑤
番
）
ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
２
２
２

　

住
民
税
に
関
す
る
問
合
せ
は
税
務
課

課
税
係
（
区
役
所
３
階
⑪
～
⑬
番
）

ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
１
０
２

「
は
つ
ら
つ
サ
ー
ビ
ス
」

有
償
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集

　

高
齢
者
や
障
害
者
の
日
常
生
活
を
支

援
す
る
「
は
つ
ら
つ
サ
ー
ビ
ス
」
の
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
に
は
ポ
イ
ン
ト
が
つ

き
、
ク
オ
カ
ー
ド
と
交
換
で
き
ま
す
。

▽
登
録
時
研
修
日
時
（
要
予
約
）　

第

１
・
３
金
曜
日
午
後
２
時
～
４
時

▽
場
所
・
申
込
み
・
問
合
せ　

台
東
区

社
会
福
祉
協
議
会

　

ＴＥＬ
（
５
８
２
８
）
７
５
４
１

広
報｢

た
い
と
う｣

元
旦
号
と｢

た
い
と
う
区
議
会
だ
よ

り｣

新
年
特
集
号
は
新
聞
折
り
込
み
で
お
届
け
し
ま
す

　

広
報
「
た
い
と
う
」（
区
報
）
と
「
た

い
と
う
区
議
会
だ
よ
り
」（
議
会
報
）

は
毎
号
、
町
会
を
通
じ
て
お
届
け
し
て

い
ま
す
が
、
区
報
の
元
旦
号
と
議
会
報

の
新
年
特
集
号
は
１
月
１
日
の
新
聞
に

折
り
込
ん
で
お
届
け
し
ま
す
。

　

区
内
在
住
で
、
次
の
新
聞
を
購
読
し
て

い
な
い
方
へ
、
希
望
に
よ
り
郵
送
し
ま
す
。

▽
折
り
込
む
新
聞　

朝
日
・
読
売
・
毎

日
・
産
経
・
東
京
・
日
本
経
済
新
聞

の
朝
刊

▽
申
込
方
法　

区
報
・
議
会
報
の
元
旦

号
郵
送
希
望
・
住
所
・
氏
名
・
電
話

番
号
を
電
話
か
フ
ァ
ッ
ク
ス
ま
た
は

は
が
き
で
左
記
問
合
せ
先
へ

▽
申
込
締
切
日　

12
月
６
日
㈮（
必
着
）

▽
問
合
せ　

〒
110

−

８
６
１
５　

台
東

区
役
所
広
報
課

　

ＴＥＬ
（
５
２
４
６
）
１
０
２
１

　

FAXAA（
５
２
４
６
）
１
０
２
９

●地域包括支援センター一覧
名称 所在地 電話番号 担当地域

あさくさ 浅草4－26－2 TEL（3873） 8088 浅草 ･ 千束 ･ 花川戸

やなか 谷中2－17－20 TEL（3822） 1556 池之端 ・ 上野公園 ・ 上野桜木 
・ 谷中

みのわ 三ノ輪1－27－11 TEL（3874） 9861 下谷 （3丁目） ・ 日本堤 ・ 根岸 
（4 ・ 5丁目） ・ 三ノ輪 ・ 竜泉

くらまえ 蔵前2－11－3 TEL（3862） 2175 浅草橋 ・ 雷門 ･ 蔵前 ・ 小島 ・ 
寿 ・ 駒形 ・ 鳥越 ・ 三筋 ・ 柳橋

まつがや 松が谷4－4－3 TEL（3845） 6505
入谷 ・ 北上野 ・ 下谷 （1 ・ 2丁
目） ・ 西浅草 ・ 根岸 （1～3丁
目） ・ 松が谷

たいとう 台東1－25－5 TEL（5846） 4510 秋葉原 ・ 上野 ・ 台東 ・ 東上野 
・ 元浅草

ほうらい 清川2－14－7 TEL（5824） 5626 今戸 ・ 清川 ・ 橋場 ・ 東浅草

次の内容等でお困りの際は、ご
相談ください。　①高齢のひと
り暮らし等で、生活に不安を感
じる　②高齢者向けの福祉サー
ビスを知りたい　③介護保険に
ついて知りたい、介護認定を受
けたい　④杖やシルバーカーな
どの自立支援用具や紙おむつの
給付を受けたい　⑤特別養護老
人ホームの申込みをしたい　⑥
近所に心配な高齢者がいる

暴力をふるうことだけが、虐待で
はありません。虐待の内容、発見
時の対応等について紹介します。
●虐待内容　①身体的虐待（殴
る、ベッドに縛り付けるなど）　
②介護や世話の放棄・放任（介
護や世話をしない、食事を与え
ないなど）　③心理的虐待（暴言
や拒絶的な態度、無視などで精
神的苦痛を与える）　④性的虐待

（本人が嫌がる性的行為を強要し
たり、排泄時に裸や下着姿で放
置するなど）　⑤経済的虐待（生
活費を渡さない、年金や預貯金
を使い込むなど）　その他、セル

フネグレクト（高齢者本人が必
要な医療や介護保険サービスを
拒否したり、不衛生な住環境で
生活する）など
●虐待の要因　長年の人間関係
や、介護の知識・情報の不足、
認知症高齢者の行動に対する誤
解なども虐待の原因になりま
す。また、介護が長期化し、介
護をする養護者の負担が増え、
無自覚な虐待が発生してしまう
こともあります。
●高齢者虐待の早期発見のため
に　家の中から頻繁に怒鳴り声
がする、身体にあざがある、髪
や服装が乱れている、最近知ら
ない人が出入りしているなど、
周囲の気づきが虐待の早期発
見・防止につながります。虐待
を受けた（と思われる）高齢者
を発見したら、速やかに近くの
地域包括支援センターか区の相
談窓口に連絡してください。な
お、連絡者の情報が外部に漏れ
ることはありません。
●区役所の対応　虐待の通報や
相談を受けたら、高齢者の状況
を確認し、さまざまな関係機関
と連携して、養護者や高齢者本
人に必要な支援を行います。

高齢者への虐待を防ごう

高齢者総合相談

相談窓口・問合せ
介護予防・地域支援課高齢者総合相談担当（区
役所2階⑤番）　 TEL（5246）1224
地域包括支援センター（下表）

高齢者が暮らしやすい地域へ

広報


