
台東区来訪者アンケート調査票（観光地点パラメータ調査） 

 

問１．あなたのお住まいはどこですか。国内であれば都道府県名および区市町村名、海外であれば国名および出入国空港・海

港をご記入下さい。 

問２．あなたの性別、年齢を選んで下さい。 ※○はそれぞれ１つだけ 

問３．①今回の旅行は日帰りですか、宿泊ですか。 ※○は１つだけ 

 １．日帰り  ２．宿泊   

  【①で「２．宿泊」をお選びの方のみお答えください。】 

   ②宿泊した場所はどちらですか。それぞれについて宿泊数も教えてください。また、台東区内に宿泊される

場合は、宿泊施設の数、宿泊施設の種類もご記入ください。 

 １．上野や浅草などの台東区内  ２．台東区外（地名：        宿泊施設名：          ） 

（     ）泊    ＋     （     ）泊  ＝（     ）泊 

１選択者のみ 施設数：（     ）ヶ所  

 

問４．① 今回の旅行の主要な目的は何ですか。※○は１つだけ 

【①で「２．観光」をお選びの方のみお答えください。】 

②今回の観光の主な目的（今後の予定も含む）を選択し、それを行う場所（観光地）について記入してください。 

（観光地は別紙の観光地点リストより選択。） ※最大６個まで選択可 

１．名所・旧跡めぐり  ２．お土産の購入  ３．ショッピング（お土産を除く） 

４．伝統文化（祭り等）の見学  ５．伝統文化の体験  ６．自然の風景を見る  ７．食事を楽しむ   

８．美術館・博物館  ９．動物園・植物園・水族館  10．テーマパーク等  

11．スポーツをする・観戦する  12．景色を楽しむ  13．都心の雰囲気を楽しむ    

14．下町の雰囲気を楽しむ  15．ナイトライフを楽しむ  16．イベント・コンベンション等への参加    

17．演劇・落語の鑑賞  18．音楽鑑賞  19．屋形船  20．水上バス  21．写真の撮影を楽しむ    

22．SNS 投稿用の写真の撮影  23．その他（具体的に：                     ） 

目的（  ）場所（  ）  目的（  ）場所（  ）  目的（  ）場所（  ） 

目的（  ）場所（  ）  目的（  ）場所（  ）  目的（  ）場所（  ） 

問５．あなたも含めて、「何人での」「どなたと一緒の」旅行ですか。 ※子供や乳幼児も含む ※○はいくつでも 

国内の場合（都道府県名：             ）     （区市町村名：                       ） 

海外の場合（国名：               ）   （入国：        ）（出国：        ） 

性別：１．男性   年齢 ： １．19歳以下  ２．20～24歳  ３．25～29歳  ４．30～34歳  ５．35～39歳 

   ２．女性        ６．40～44歳  ７．45～49歳  ８．50～54歳  ９．55～59歳  10．60～64歳 

               11．65～69歳  12．70～74歳  13．75歳以上 

１．実家や知人・親戚宅   ２．旅館   ３．ホテル   ４．民泊   ５．保養所・研修所            

６．車中泊・交通機関内での宿泊      ７．その他（具体的に：               ） 

１．ビジネス    ２． 観光     ３．帰省・知人訪問    ４．その他（具体的に：           ） 

１．家族   ２．友人  ３．職場・学校等の団体旅行  ４．その他（      ） 

※該当に○（○はいくつでも） 

 人 
※2人以上の場合は必ず選択 



問６．現在の観光地および台東区（上野、浅草、谷中、浅草橋など）への訪問はそれぞれ今回も含めて何回目ですか。 

現在の観光地（     ）回目  台東区（     ）回目 

問７．今回の旅行で、現在の観光地を選んだ際の情報源＊は何ですか。 ※〇はいくつでも 

問８．今回の旅行で訪れた台東区内の観光地をご記入下さい。これから訪問する観光地についても予定をご記入ください。 

（観光地は別紙の観光地点リストより選択。）また、それぞれの観光地について滞在時間もご記入ください。 

問９．現在の観光地に到着した際に利用した交通機関を教えてください。※〇はひとつだけ 

問10．今回の旅行での台東区内での使用費用（これから使う予定も含め）の１人当たりの費用をご記入下さい。 

※今回の旅行がパック旅行である場合、費用が台東区内のみか、区外分を含むかを選択してください。 

費用の内容 使用費用 費用内容等 

①交通費（高速、ガソリン、駐車場代含む） 円  

②宿泊費用（宿泊時の食費含む） 円  

③土産代 円 
品名： 

 

④飲食費 円 
品名： 

 

⑤入場料 円  

⑥体験プログラム費用 円 
内容： 

 

⑦その他費用 円 具体的に： 

⑧パック料金 円 □←区内分のみ  □←区外分も含む 

 

 

 

１．台東区公式観光情報サイト（TAITO おでかけナビ） 

３．台東区公式 SNS（Facebook、Twitter） 

５．台東区内で取得したﾊﾟﾝﾌﾚｯﾄ類（観光マップ含む） 

７．テレビ・ラジオ番組などの情報 

９．旅行会社（店頭・パンフレット・ウェブサイト含む） 

11．宿泊施設からの案内 

13．地元だから・以前来たことがある 

15．家族・知人等の情報（口コミ） 

 

２．その他インターネットサイト（ﾄﾘｯﾌﾟｱﾄﾞﾊﾞｲｻﾞｰなど） 

４．その他 SNS・ブログの投稿を見て 

６．観光情報誌・ｶﾞｲﾄﾞﾌﾞｯｸ（るるぶ・まっぷる等） 

８．新聞・雑誌の記事 

10．観光案内所 

12．ポスター・チラシを見て  

14．仕事上・取引先からの情報 

16．その他（               ） 

 

 

      

１．ＪＲ新幹線   ２．ＪＲ在来線   ３．私鉄・地下鉄   ４．路線バス  ５．循環バス（めぐりん）    

６．貸切バス・観光バス   ７．高速バス   ８．無料シャトルバス   ９．水上バス   10．船 

11．タクシー・ハイヤー   12．レンタカー   13．自家用車、社用・公用車   14.バイク 

15．自転車   16．徒歩   17．その他（                  ） 

＊書誌名､ｲﾝﾀｰﾈｯﾄｻｲﾄ名等 

具体的な名称を記入 

調査地点 

【現在】

地】 

【ここに来る前にいた観光地点】 【これから行く予定の観光地点】 

      

（   分） （   分） （   分） （   分） （   分） （   分） （   分） 

  

（   分） （   分） 



問11．現在の観光地および台東区への旅行に対する満足度についてお聞かせ下さい。 ※〇は各項目につき1つだけ 

（〇は各々1つずつ） 
大変 
満足 

満足 
やや 
満足 

やや 
不満 

不満 
対象 
外 

① 現在の観光地 ５ ４ ３ ２ 
 

１  

② 観光地内の案内サイン類 ５ ４ ３ ２ １  

③ 観光地への交通アクセス・駐車場 ５ ４ ３ ２ １  

④ 食事 ５ ４ ３ ２ １  

⑤ 土産品 ５ ４ ３ ２ １  

⑥ 宿泊施設（区内宿泊者のみ回答） ５ ４ ３ ２ １ ０ 

⑦ 台東区からの観光情報 ５ ４ ３ ２ １  

⑧ 台東区旅行の総合満足度＊ ５ ４ ３ ２ １  

 

 

問12．現在の観光地および台東区（区外客のみ）への来訪を検討しますか。 ※○は各項目につき１つだけ 
エリア 大変そう思う そう思う ややそう思う あまり思わない 思わない 対象外 

観光地 ５ ４ ３ ２ １  

台東区 ５ ４ ３ ２ １ ０ 
 
問 13.現在の観光地および台東区への来訪を誰かに勧めたいと思いますか。 ※○は各項目につき１つだけ 

エリア 大変そう思う そう思う ややそう思う あまり思わない 思わない 

観光地 ５ ４ ３ ２ １ 

台東区 ５ ４ ３ ２ １ 

問 14．今回の台東区への来訪で良かったこと、残念だったことを教えてください。またその理由についても例を参
考に記入してください。※それぞれ２つまで選択可 

選択肢 １．名所・旧跡、博物館・美術館  ２．電車・バスなどの公共交通機関 ３．宿泊施設         

４．食事・買い物    ５．にぎわい（活気）   ６．人の多さ（混雑）  

７．おもてなし（接客・道案内など）  ８．Wi-Fi 環境  ９．トイレ  10．交通マナー   

11． バリアフリー  12．街の景観・美観・ごみ   13．案内標示   14．その他 

良かった

こと 

例）番号（ 12 ）具体的な理由（○○周辺では希望通り、にぎわいを味わうことができたから。    ）                                

番号（  ）具体的な理由（                               ） 

番号（  ）具体的な理由（                               ） 

残念だっ

たこと 

例）番号（ 9 ）具体的な理由（○○周辺で公衆トイレがなかなか見つからなかったから。      ）                              

番号（  ）具体的な理由（                               ） 

番号（  ）具体的な理由（                               ）                              

問 15．①あなたは現在、大きな荷物（スーツケースや旅行バッグ等）を持っていますか。持っている場合は、その

状況について教えてください。 ※○は１つだけ 

 １．持っている     １．移動中のため、預ける必要がない 

２．持っていない    ２．手荷物預かり所やロッカーが見つからなかった 

            ３．コインロッカーがいっぱいで預けられなかった 

            ４．その他（                              ） 

②手荷物預かり所やロッカー等を積極的に活用したいですか。積極的に活用したい場合は、適当だと思う

料金についても教えてください。 ※○は１つだけ 

 １．はい      料金（          ）円／１回      ２．いいえ 

問 16．最後に、台東区の観光行政に関するご意見を自由に記入してください。 

 

総合満足度＊の点数を 

選んだ理由： 

都道府県 調査地点ID 調査年月日 調査時刻 ID

：


