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～外

がい

国
こく

人
じん

のための多
た

言
げん

語
ご

情
じょう

報
ほう

紙
し

～

発
はっ

行
こう

　台
たい

東
とう

区
く

区
く

民
みん

部
ぶ

交
こう

流
りゅう

促
そく

進
しん

課
か

　　〒 110-8615　台
たい

東
とう

区
く

東
ひがし

上
うえ

野
の

4-5-6　☎ 03-5246-1016
http://www.city.taito.lg.jp/index/kurashi/foreigner/life_news.html

　台
たい
東
とう
区
く
では、外

がい
国
こく
人
じん
のみなさんが生

せい
活
かつ
するなかで、困

こま
ったこと、

悩
なや
んでいることがあるときにアドバイスをする「外

がい
国
こく
人
じん
相
そう
談
だん
」を

行
おこな
っています。お気

き
軽
がる
にご相

そう
談
だん
ください。

例
たと
えば・・・日

にち
常
じょう
生
せい
活
かつ
にかかわること

　　　　　　家
か
族
ぞく
や子

こ
供
ども
にかかわること

　　　　　　区
く
役
やく
所
しょ
に関
かん
する問

とい
合
あわ
せ

費
ひ
用
よう
：相
そう
談
だん
料
りょう
は無

む
料
りょう
です。

相
そう
談
だん
の秘

ひ
密
みつ
は守
まも
ります。

言
げん
語
ご
・相
そう
談
だん
日
び
・時

じ
間
かん
：

言
げん
語
ご

相
そう
談
だん
日
び

時
じ
間
かん

中
ちゅう
国
ごく
語
ご

毎
まい
月
つき
第
だい
1・第

だい
2・第

だい
3 木
もく
曜
よう
日
び 10：00～ 12：00

英
えい
語
ご

毎
まい
月
つき
第
だい
1・第

だい
3 木
もく
曜
よう
日
び 10：00～ 12：00

韓
かん
国
こく
語
ご

毎
まい
月
つき
第
だい
1・第

だい
3 木
もく
曜
よう
日
び 14：00～ 16：00

※相
そう
談
だん
が終

お
わる時

じ
間
かん
の 30分

ぷん
前
まえ
までに来

き
てください。

場
ば
所
しょ
：区

く
民
みん
相
そう
談
だん
室
しつ
（台
たい
東
とう
区
く
役
やく
所
しょ
1 階
かい
）

台
たい
東
とう
区
く
では、タブレット端

たん
末
まつ
を使
つか
った外

がい
国
こく
語
ご
の通
つう
訳
やく
サービスを行

おこな
っています。

コールセンターのスタッフが、外
がい
国
こく
人
じん
のみなさんと区

く
役
やく
所
しょ
の職

しょく
員
いん
との通

つう
訳
やく
をします。

言
げん
語
ご
：英
えい
語
ご
、中

ちゅう
国
ごく
語
ご
、韓
かん
国
こく
語
ご
、スペイン語

ご
、ポルトガル語

ご

時
じ
間
かん
：8：30～ 17：15（毎

まい
週
しゅう
水
すい
曜
よう
日
び
は 19：00まで）

　　　日
にち
曜
よう
窓
まど
口
ぐち
（毎
まい
月
つき
第
だい
3 日
にち
曜
よう
日
び
　9：00～ 17：00）

場
ば
所
しょ
：区

く
民
みん
相
そう
談
だん
室
しつ
（台
たい
東
とう
区
く
役
やく
所
しょ
1 階
かい
）

問
とい
合
あわ
せ：くらしの相

そう
談
だん
課
か
区
く
民
みん
相
そう
談
だん
室
しつ
　☎ 03-5246-1025

▶次
じ
号
ごう
は 2016 年

ねん
1 月
がつ
発
はっ
行
こう
の予

よ
定
てい
です

日
に

本
ほ ん

語
ご

版
ば ん
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生
せ い

活
か つ

する中
な か

で困
こ ま

ったこと、悩
な や

んでいることの 
相
そ う

談
だ ん

ができます

日
に

本
ほん

語
ご

が話
はな

せなくても区
く

役
やく

所
しょ

で必
ひつ

要
よう

な手
て

続
つづ

きができます

生
せ い

活
か つ

する中
な か

で困
こ ま

ったこと、悩
な や

んでいることの 
相
そ う

談
だ ん

ができます

日
に

本
ほん

語
ご

が話
はな

せなくても区
く

役
やく

所
しょ

で必
ひつ

要
よう

な手
て

続
つづ

きができます



ごみは分
わ

けて出
だ

してください

▶ごみの出
だ

しかた
　ごみは、「資

し
源
げん
」「燃

も
やすごみ」「燃

も
やさないごみ」「粗

そ
大
だい
ごみ」に分

わ
けて出

だ
さなければなりません。また、ごみを出

だ

せる曜
よう
日
び
はごみの種

しゅ
類
るい
や、住

す
んでいる地

ち
域
いき
によって違

ちが
います。決

き
められた曜

よう
日
び
に、正

ただ
しく分

わ
けて、決

き
められた場

ば
所
しょ
に

出
だ
してください。家

か
具
ぐ
や電
でん
化
か
製
せい
品
ひん
などは、「粗

そ
大
だい
ごみ」になり、出

だ
すときには、申

もう
し込

こ
みが必

ひつ
要
よう
です。

※清
せい
掃
そう
事
じ
務
む
所
しょ
に連
れん
絡
らく
をすれば「ごみ出

だ
しカレンダー」がもらえます。

▶費
ひ

用
よう

　家
か
庭
てい
から出

で
る資

し
源
げん
やごみの収

しゅう
集
しゅう
は無

む
料
りょう
ですが、多

おお
く出

だ
すときや、粗

そ
大
だい
ごみの収

しゅう
集
しゅう
は有
ゆう
料
りょう
です。

▶事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

　事
じ
業
ぎょう
者
しゃ
がお店

みせ
や事

じ
業
ぎょう
所
しょ
から出

だ
すごみの収

しゅう
集
しゅう
は有

ゆう
料
りょう
です。廃

はい
棄
き
物
ぶつ
処
しょ
理
り
業
ぎょう
者
しゃ
や、資

し
源
げん
回
かい
収
しゅう
業
ぎょう
者
しゃ
へ連

れん
絡
らく
をしてください。

ただし少
すこ
しの場

ば
合
あい
は区

く
役
やく
所
しょ
の収

しゅう
集
しゅう
に出

だ
すことができますが、そのときは、「台

たい
東
とう
区
く
事
じ
業
ぎょう
系
けい
有
ゆう
料
りょう
ごみ処

しょ
理
り
券
けん
」を貼

は
って出

だ

してください。

▶粗
そ

大
だい

ごみ
　「粗

そ
大
だい
ごみ」を出

だ
すときは、収

しゅう
集
しゅう
する日

ひ
の予

よ
約
やく
をしてください。予

よ
約
やく
は

粗
そ
大
だい
ごみ受

うけ
付
つけ
センターでできます。電

でん
話
わ
かインターネットで申

もう
し込

こ
んで

ください。

▶粗
そ

大
だい

ごみ受
うけ

付
つけ

センター
☎ 03-5296-7000（月

げつ
～土

ど
曜
よう
日
び
8:00 ～ 19:00）

ＵＲＬ：http://sodai.tokyokankyo.or.jp/

問
とい
合
あわ
せ：台

たい
東
とう
清
せい
掃
そう
事
じ
務
む
所
しょ
　　　☎ 03-3876-5771

　　　　清
せい
掃
そう
リサイクル課

か
　　☎ 03-5246-1018

　　　　※日
に
本
ほん
語
ご
だけです。

ごみ分別の一例

資
し
源
げん

燃
も
やすごみ 燃

も
やさないごみ 粗

そ
大
だい
ごみ

台
たい
東
とう
区
く
事
じ
業
ぎょう
系
けい
有
ゆう
料
りょう
ごみ処

しょ
理
り
券
けん

※家
か
庭
てい
から出

で
るごみには必

ひつ
要
よう
ありません

〈本
ほん
証
しょう
〉

見
み

本
ほ ん



お医
い

者
しゃ

さんを探
さが

せます 地
じ

震
しん

などの災
さい

害
がい

が心
しん

配
ぱい

な方
かた

へ

子
こ

育
そ だ

てについての相
そ う

談
だ ん

にのります

　子
こ
ども家

か
庭
てい
支
し
援
えん
センターでは、子

こ
育
そだ
てに関

かん
する悩

なや
みなどの相

そう
談
だん
にのっています。

相
そう
談
だん
の内
ない
容
よう
によっては、必

ひつ
要
よう
な支

し
援
えん
を受

う
けることができます。

　面
めん
接
せつ
による相

そう
談
だん
のほか、電

でん
話
わ
やメールでの相

そう
談
だん
もできます。

　また、親
おや
子
こ
で楽
たの
しめるイベントや、専

せん
門
もん
家
か
による講

こう
座
ざ
も開
ひら
いています。

台
たい
東
とう
子
こ
ども家

か
庭
てい
支
し
援
えん
センター 日

に
本
ほん
堤
づつみ
子
こ
ども家

か
庭
てい
支
し
援
えん
センター 寿

ことぶき
子
こ
ども家

か
庭
てい
支
し
援
えん
センター

場
ば
所
しょ

台
たい
東
とう
区
く
台
たい
東
とう
1-25-5 台

たい
東
とう
区
く
日
に
本
ほん
堤
づつみ
2-25-8 台

たい
東
とう
区
く
寿
ことぶき
1-10-10

電
でん
話
わ 03-3834-4577 03-5824-2535 03-3841-4631

FAX 03-3844-4426 03-3873-2617 03-3841-4643

メール

台
たい
東
とう
区
く
のホームページから相

そう
談
だん
ができます

http://www.city.taito.lg.jp/index/kurashi/kosodate/kodomokateishien/
kosodatesougousoudan.html

時
じ
間
かん 面

めん
接
せつ
（要
よう
予
よ
約
やく
）・電

でん
話
わ
　9：00～ 17：00

FAX・メール　24時
じ
間
かん

　東
とう
京
きょう
都
と
医
い
療
りょう
機
き
関
かん
案
あん
内
ない
サービス「ひまわり」では外

がい
国
こく
語
ご

でお医
い
者
しゃ
さんの場

ば
所
しょ
や電
でん
話
わ
番
ばん
号
ごう
などを案

あん
内
ない
しています。

●電
でん
話
わ
案
あん
内
ない

言
げん
語
ご
：英
えい
語
ご
、中

ちゅう
国
ごく
語
ご
、韓
かん
国
こく
語
ご
、タイ語

ご
、スペイン語

ご

電
でん
話
わ
：03-5285-8181

時
じ
間
かん
：9:00 ～ 20:00

●インターネット（英
えい
語
ご
対
たい
応
おう
）

http://www.himawari.metro.tokyo.jp/

　地
じ
震
しん
などの災

さい
害
がい
が起

お
きたときの対

たい
応
おう
を学
まな
ぶための、防

ぼう

災
さい
訓
くん
練
れん
を行

おこな
います。誰

だれ
でも参

さん
加
か
できます。

日
ひ
にち：2015 年

ねん
11 月

がつ
1
つい
日
たち
（日
にち
）

時
じ
間
かん
：9：00～ 11：30

場
ば
所
しょ
：谷

や
中
なか
防
ぼう
災
さい
コミュニティセンター

　　　（台
たい
東
とう
区
く
谷
や
中
なか
5-6-5）

　　　防
ぼう
災
さい
広
ひろ
場
ば
「初
はつ
音
ね
の森
もり
」

　　　（台
たい
東
とう
区
く
谷
や
中
なか
5-5）

問
とい
合
あわ
せ：災

さい
害
がい
対
たい
策
さく
課
か
　☎ 03-5246-1094



区
く

立
りつ

小
しょう

学
がっ

校
こう

・中
ちゅう

学
がっ

校
こう

に入
はい

りたいとき

区
く

立
りつ

幼
よう

稚
ち

園
えん

・こども園
えん

（短
たん

時
じ

間
かん

保
ほ

育
いく

）
に入

はい

りたいとき

自
じ

転
てん

車
しゃ

にのるときのルールについて

　台
たい
東
とう
区
く
に住

じゅう
民
みん
登
とう
録
ろく
している外

がい
国
こく
籍
せき
を持

も
つお子

こ
さまで、

台
たい
東
とう
区
く
立
りつ
の小

しょう
学
がっ
校
こう
・中

ちゅう
学
がっ
校
こう
に入

はい
りたい方

かた
は、台

たい
東
とう
区
く
役
やく

所
しょ
6 階
かい
の学
がく
務
む
課
か
（②番

ばん
窓
まど
口
ぐち
）まで来

き
てください。

持
も
ち物
もの
：お子

こ
さまと親

おや
のパスポート

問
とい
合
あわ
せ：学

がく
務
む
課
か
学
がく
事
じ
係
がかり
　☎ 03-5246-1412

　11 月
がつ
の中

なか
ごろに入

にゅう
園
えん
の受

うけ
付
つけ
がはじまります。定

てい
員
いん
に

空
あ
きのある園

えん
は、いつでも入

にゅう
園
えん
の受
うけ
付
つけ
をしています。

問
とい
合
あわ
せ：幼

よう
稚
ち
園
えん
　学
がく
務
む
課
か
学
がく
事
じ
係
がかり

　　　　☎ 03-5246-1412

　　　　認
にん
定
てい
こども園

えん
　学
がく
務
む
課
か
こども園

えん
担
たん
当
とう

　　　　☎ 03-5246-1414

　自
じ
転
てん
車
しゃ
にのるときはルールを守

まも
ってください。ルー

ルを守
まも
らなかった場

ば
合
あい
は、罰

ばっ
則
そく
が科

か
せられることがあ

ります。

　特
とく
に、以

い
下
か
のことにはよく注

ちゅう
意
い
してください。

❶	 自
じ
転
てん
車
しゃ
は車
しゃ
道
どう
が原
げん
則
そく
で、歩

ほ
道
どう
は例
れい
外
がい

❷	 車
しゃ
道
どう
は左

ひだり
側
がわ
を通
つう
行
こう
すること

❸	 歩
ほ
道
どう
は歩

ほ
行
こう
者
しゃ
優
ゆう
先
せん
で、車

しゃ
道
どう
寄
よ
りを徐

じょ
行
こう

❹	 交
こう
差
さ
点
てん
での一

いち
時
じ
停
てい
止
し
と安

あん
全
ぜん
確
かく
認
にん
や、夜

や
間
かん
のラ

イト点
てん
灯
とう
などの、安

あん
全
ぜん
ルールを守

まも
る

❺	 子
こ
供
ども
はヘルメットを着

ちゃく
用
よう

　その他
ほか
にも、自

じ
転
てん
車
しゃ
運
うん
転
てん
中
ちゅう
の携

けい
帯
たい
電
でん
話
わ

の利
り
用
よう
や傘

かさ
をさすことなどはとても危

き
険
けん

なので、絶
ぜっ
対
たい
にやめてください。

問
とい
合
あわ
せ：交

こう
通
つう
対
たい
策
さく
課
か

☎ 03-5246-1378　※日
に
本
ほん
語
ご
だけです。

日
に

本
ほ ん

語
ご

を勉
べ ん

強
きょう

することができます

　台
たい
東
とう
区
く
では、外

がい
国
こく
人
じん
のみなさん向

む
けの日

に
本
ほん
語
ご
教
きょう
室
しつ
を開

ひら
いています。日

に
本
ほん
で生

せい
活
かつ
するうえで必

ひつ
要
よう
なレ

ベルの日
に
本
ほん
語
ご
を話
はな
せ、ひらがな・カタカナの読

よ
み書

か
きができるようになることを目

もく
的
てき
としています。

時
じ
期
き
：前
ぜん
期
き
：5月

がつ
から 7月

がつ
まで

　　　中
ちゅう
期
き
：9月

がつ
から 11月

がつ
まで

　　　後
こう
期
き
：1月

がつ
から 3月

がつ
まで

時
じ
間
かん
：9：30～ 11：45

曜
よう
日
び
：毎
まい
週
しゅう
水
すい
曜
よう
日
び
と金
きん
曜
よう
日
び

費
ひ
用
よう
：約
やく
2,500 円

えん
（テキスト代

だい
）

場
ば
所
しょ
：台
たい
東
とう
区
く
役
やく
所
しょ

問
とい
合
あわ
せ：交

こう
流
りゅう
促
そく
進
しん
課
か
　☎ 03-5246-1264

▶次
じ
号
ごう
は 2016 年

ねん
1 月
がつ
発
はっ
行
こう
の予

よ
定
てい
です


