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☆　相談窓口
　　相談支援センターほおずき　（運営：NPO法人ほおずきの会）
　　　〒１１１－００２１　台東区日本堤１－３２－３
　　　電話・FAX ０３－３８７１－４１２３　E メール soudan@hozuki.or.jp
　　　相談時間　平日　９時 ～１７時　（土日祝日・年末年始休）
　　　 
　　相談支援センターアップル　（運営：NPO法人りんご村）
　　　〒１１１－００３１　台東区千束３－２０－２４
　　　電話０３－５８４９－４６７７　FAX ０３－３８７５－７２２２
　　　相談時間　平日　１０時 ～１８時　（土日祝日・年末年始休）
　　　 
　　障害者支援施設　浅草ほうらい　（運営：社会福祉法人清峰会）
　　　〒１１１－００２２　台東区清川２－１４－７
　　　電話０３－５８０８－００６７　FAX ０３－５８２４－５６３１
　　　相談時間　平日　９時 ～１７時　（土日祝日・年末年始休）
　　　※電話による相談は２４時間３６５日対応です。

7．相談支援センター
　障害のある方が地域で安心して暮らせるよう、ご本人やそのご家族の方などからのさまざま
な相談に応じ、必要な情報の提供や助言などの支援を行っています。

☆　区立小中学校・区立幼稚園・石浜橋場こども園（短時間）
　　・学務課特別支援学級担当　
　　　電話０３－５２４６－１４１６　FAX ０３－５２４６－１４０９
　　・学務課就学相談担当（生涯学習センター内５階）
　　　電話０３－５２４６－５８３８　FAX ０３－５２４６－５８１４

☆　区立保育園・石浜橋場こども園（長時間）・たいとうこども園（長時間）
　　児童保育課支援担当
　　電話０３－５２４６－１３０９　FAX ０３－５２４６－１２８９

☆　こどもクラブ・放課後子供教室
　　児童保育課放課後対策担当
　　電話０３－５２４６－１２３５　FAX ０３－５２４６－１２８９

医療的ケアとは・・・・
　自宅で家族等が日常的に行う、医療的生活援助行為のことです。
同じ内容でも医師や看護師などが行う「医療行為」とは区別されます。
　具体的には、人工呼吸器による呼吸管理、喀痰吸引その他医療行為

（気管切開の管理、鼻咽頭エアウェイの管理、酸素療法、ネブライザーの管理、
経管栄養、中心静脈カテーテルの管理、皮下注射、血糖測定、継続的な透析、
導尿等）をいいます。【医療的ケア児及びその家族に対する支援に関する法律より】



34 35

2

相
談
窓
口

　　精神障害者地域生活支援センターあさがお
　　　（運営：NPO法人台東メンタルコミュニティ）
　　　〒１１１－００５１ 台東区蔵前３－１８－４　ライフコア蔵前２Ｆ
　　　電話０３－５８２３－４２９８　FAX ０３－５８２３－４２９９
　　　相談時間　月～木　１０時～１９時（交流室１３時～１８時）
　　　　　　　　土日　１０時～１８時（交流室１０時３０分～１７時３０分）
　　　　　　　　金・祝日・年末年始休

8．身体障害者・知的障害者相談員
　心身に障害のある方の身近な相談役として、区長から委嘱された相談員が、心身障害者の
方やそのご家族からのさまざまな相談に応じ、問題解決のための助言・相談を行っています。

■身体障害者相談員（令和６年４月～令和８年３月）
氏名 住所 電話

角　田　幸　一 台東区浅草６丁目 ０９０－４０７１－０１５１
坂　本　信　江 台東区日本堤１丁目 ０３－３８７２－３３２１
阪　本　由起子 台東区浅草６丁目 ０３－５６０３－８０１６
勝　呂　みゆき 台東区日本堤１丁目 ０３－３８７３－００７３
折　山　曜　三 台東区根岸４丁目 FAX ０３－３８７１－９１５５
福　田　治　士 台東区清川２丁目 ０９０－４８１１－９４５６

■知的障害者相談員（令和６年４月～令和８年３月）
氏名 住所 電話

青　木　京　子 台東区入谷１丁目 ０３－３８７４－１２３７
伊　藤　玲　子 台東区三筋２丁目 ０９０－１７０７－１１７８
飯　塚　博　美 台東区日本堤２丁目 ０３－３８７２－７１７０
新　井　亜矢子 台東区清川１丁目 ０８０－８１６７－２６０５

9．福祉課（区役所３階５番窓口）
１．車いすの貸出に関すること
　　庶務係　　
　　　電話０３－５２４６－１１７３　FAX０３－５２４６－１０５９
２．民生委員・児童委員に関すること
　　福祉振興係　　
　　　電話０３－５２４６－１１７２　FAX０３－５２４６－１０５９
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11．子育て・若者支援課（区役所６階６番窓口）
１．特別児童扶養手当
２．児童扶養手当
３．児童育成手当（育成手当、障害手当）
４．ひとり親家庭等医療費助成
５．子ども医療費助成
６．弱視等治療用眼鏡助成

　　☆　問合せ　
　　　　電話０３－５２４６－１２３２　 FAX ０３－５２４６－１２８９

12．介護保険課（区役所２階１・２・３・４番窓口）
１．介護保険の資格・保険証及び保険料の納付に関すること
　　　　資格・保険料担当　　
　　　　電話０３－５２４６－１２４２・１２４６　FAX ０３－５２４６－１２２９
２．介護サービスなどの給付や利用者の負担軽減に関すること
　　　　給付担当　　
　　　　電話０３－５２４６－１２４９　FAX０３－５２４６－１２２９
３．要介護認定の申請・調査・審査に関すること
　　　　介護認定担当　　
　　　　電話０３－５２４６－１２４５　FAX０３－５２４６－１２２９
４．介護保険に関する相談・苦情
　　　　事業者担当　　
　　　　電話０３－５２４６－１２４４　FAX０３－５２４６－１２２９
　　　　お近くの地域包括支援センターでも相談できます。

10．保護課（区役所２階９番窓口）
病気、失業等で生活に困っている方や不安を抱えている方の相談を行っています。
※水曜窓口時間延長は行っておりません。

☆　問合せ
　　生活保護制度に関すること　　　　　　電話０３－５２４６－１１８３
　　生活困窮者自立支援制度に関すること　電話０３－５２４６－１１５８
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13．高齢福祉課（区役所２階５・６番窓口）
１． 高齢者の自立支援用具や紙おむつなどの給付に関すること
　　　　総合相談・給付担当
　　　　電話０３－５２４６－１２２２　FAX０３－５２４６－１１７９

２．高齢者に関する在宅生活の総合的な相談
　　　　総合相談・給付担当
　　　　電話０３－５２４６－１２２４　FAX０３－５２４６－１１７９

３． 区立高齢者福祉施設の管理に関すること
　　　　施設担当
　　　　電話０３－５２４６－１２０５　FAX０３－５２４６－１１７９

４．介護予防、総合事業に関すること
　　　　介護予防担当
　　　　電話０３－５２４６－１２９５　FAX０３－５２４６－１１７９

５．認知症対策に関すること
　　　　介護予防担当
　　　　電話０３－５２４６－１２２５　FAX０３－５２４６－１１７９

　詳しくは、高齢福祉課で発行している「高齢者の手引き」をご参照ください。

14．国民健康保険課（区役所２階 1 4 ・ 1 5 番窓口）

　　　給付係　
　　　電話０３－５２４６－１２５３　FAX０３－５２４６－１２２９
　　後期高齢者医療制度の加入者の方
　　　後期高齢者医療係　
　　　電話０３－５２４６－１２５４　FAX０３－５２４６－１２２９

　療養の給付、療養費など（高額療養費・補装具など）の支給
　　国民健康保険の加入者の方

15．区民課　国民年金係（区役所３階１番窓口）
　障害基礎年金・特別障害給付金の請求

　　☆　問合せ
　　　　電話０３－５２４６－１２６２　FAX０３－５２４６－１１２９
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17．教育相談室（台東区立教育支援館・生涯学習センター６階）
　子供の教育上のさまざまな悩みに関して、本人や保護者を対象としたカウンセリングを臨床心理
士が行っています。

　☆　問合せ
　　　　〒１１１－８６２１　台東区西浅草３－２５－１６　台東区生涯学習センター６階
　　　※生涯学習センターの改修工事期間は、センター内の別フロアで実施します。
　　　HP： https://www.city.taito.lg.jp/kosodatekyouiku/kyoiku/kyouikusienkan/

kyouikusoudansitu/index.html
　　　【来所相談】　予約制　　電話０３－５２４６－５８５５
　　　　月～金及び第２・４土曜日（祝日除く）９時３０分 ～１７時３０分
　　　【電話相談】　随　時　　電話０３－５２４６－５９２５
　　　　月～金及び第２・４土曜日（祝日除く）９時３０分 ～１６時３０分
　　　※水曜日は、来所・電話相談とも１８時３０分 まで
　　　【オンライン相談】　予約制　電話０３－５２４６－５８５５
　　　　月～金及び第２・４土曜日（祝日除く）９時３０分～１６時３０分
　　　【1 人 1 台端末を活用した子供の相談窓口】　随　時　　電話０３－５２４６－５８５５
　　　 　台東区立小中学校児童・生徒を対象に 1 人 1 台端末を活用した子供の相談の申し込みを受

け付けています。

16．教育委員会　学務課（区役所６階２番窓口）
１．就学・就園相談 
２．特別支援学級就学奨励費の認定・支給

　　☆　問合せ
　　　　特別支援学級担当（生涯学習センター内５階）（１に関すること）
　　　　電話０３－５２４６－５８３８　FAX０３－５２４６－５９１４
　　　　学事係（２に関すること）
　　　　電話０３－５２４６－１４１２　FAX０３－５２４６－１４０９




