
台東区
た い と う く

地域
ち い き

生活
せ い か つ

支援
し え ん

拠点
き ょ て ん

等
と う

事業
じぎょう

のご案内
あ ん な い

 
地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

事業
じぎょう

は、障害児者
しょうがいじしゃ

の重度化
じゅうどか

・高齢化
こうれいか

や「親
おや

なき後
あと

」を見据
み す

え、相談員
そうだんいん

や関係
かんけい

機
き

関
かん

が協 力
きょうりょく

して、障害
しょうがい

のある方
かた

やその家族
か ぞ く

の生活
せいかつ

を地域
ち い き

全体
ぜんたい

で支
ささ

えるしくみです。 

ご家族
か ぞ く

の方
かた

の病気
びょうき

や事故
じ こ

など「もしも」の緊急
きんきゅう

時
じ

に備
そな

えて、相談員
そうだんいん

がお手伝
て つ だ

いします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

の整備
せ い び

イメージ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「もしも」に備
そな

えるお手伝
て つ だ

い 

❶緊急
きんきゅう

時前
じ ま え

支援
し え ん

 

障害
しょうがい

のある方
かた

の状態
じょうたい

や周
まわ

り

の状況
じょうきょう

など、相談員
そうだんいん

が相談
そうだん

を受
う

け「もしも」に備
そな

えたサ

ービス利用
り よ う

などの調整
ちょうせい

を

行
おこな

います。 
 

 

 

 

❷緊急
きんきゅう

時
じ

支援
し え ん

 

「もしも」のことが起
お

きた時
とき

には、相談員
そうだんいん

が一時的
い ち じ て き

な受
う

け入
い

れ施設
し せ つ

の調整
ちょうせい

や手配
て は い

な

どを行
おこな

います。 

 

 

 

 

 

❸緊急
きんきゅう

時後
じ ご

支援
し え ん

 

障害
しょうがい

のある方
かた

が地域
ち い き

での

生活
せいかつ

に戻
もど

るために必要
ひつよう

なサ

ービスの利用
り よ う

の組
く

み合
あ

わせ

など、これからの暮
く

らしを

サポートする体制
たいせい

づくりを

支援
し え ん

します。 

 

 

 

緊急時の受入れ・対応 体験の機会・場の確保 

たいとう寮 
 
 

浅草ほうらい 
 

チェリーハウス 

障害者支援施設 
短期入所 

共同生活援助 

（グループホーム） 

相談支援事業者 

障害者支援施設 

障害福祉サービス事業所 

松が谷福祉会館 

 
 

浅草ほうらい 

 
 

あさがお 

障害者支援施設 

精神障害者地域生活センター 

相談支援 

（計画相談支援等） 

相談支援機能 

地域の体制づくり 

専門人材の確保・養成 
障害福祉課 

保健予防課 

たいとう寮 
 
 

浅草ほうらい 
 

チェリーハウス 
 

りゅうせん 

障害者支援施設 

 グループホーム 

本人・家族 



地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

等
とう

事業
じぎょう

に関
かん

する Q＆A 
 

Ｑ１この事業
じぎょう

を利用
り よ う

するとどんなメリットがあるの？ 

この事業
じぎょう

の利用
り よ う

は、自宅
じ た く

で障害
しょうがい

のある方
かた

を支援
し え ん

されるご家族
か ぞ く

等
とう

が、急 病
きゅうびょう

 

や事故
じ こ

などによって支援
し え ん

ができなくなった場合
ば あ い

に、障害
しょうがい

のある方
かた

の生活
せいかつ

を 

支
ささ

えるために必要
ひつよう

な備
そな

えを相談員
そうだんいん

と一緒
いっしょ

に考
かんが

える「入
い

り口
ぐち

」となります。 

「もしも私
わたし

になにかあったら・・・」と不安
ふ あ ん

をお持
も

ちの方
かた

には、ご相談
そうだん

を 

おすすめします。 
 

Ｑ２緊急
きんきゅう

時
じ

の支援
し え ん

ってどんなことをしてくれるの？ 

支援
し え ん

されているご家族
か ぞ く

の方
かた

に緊
きん

急事態
きゅうじたい

が発生
はっせい

し、残
のこ

された障害
しょうがい

のある方
かた

が 

単独
たんどく

で生活
せいかつ

を維持
い じ

できない場合
ば あ い

などに、それまでの備
そな

えに基
もと

づいて相談員
そうだんいん

が 

短期
た ん き

入所
にゅうしょ

施設
し せ つ

などの受
う

け入
い

れ場所
ば し ょ

を手配
て は い

するほか、受
う

け入
い

れ先
さき

で円滑
えんかつ

に支
し

 

援
えん

を受
う

けるための情報
じょうほう

提供
ていきょう

などを行
おこな

います。 
 

Ｑ３個人
こ じ ん

情報
じょうほう

はしっかり守
まも

られるの？ 

区
く

はもちろん、関係
かんけい

機関
き か ん

は、職務上
しょくむじょう

知
し

り得
え

た情報
じょうほう

 

に関
かん

する守秘
し ゅ ひ

義務
ぎ む

を負
お

っています。登録
とうろく

時
じ

や面談
めんだん

な 

どで得
え

られた個人
こ じ ん

情報
じょうほう

は、区
く

が適
てき

切
せつ

に管理
か ん り

していきます。 
 

 

 

 

■地域
ち い き

生活
せいかつ

支援
し え ん

拠点
きょてん

全般
ぜんぱん

に関
かん

して 

●台東区
たいとう く

役所
やくしょ

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 庶務
し ょ む

・計画
けいかく

担当
たんとう

 

   電話
で ん わ

：03-5246-1206 FAX
ふぁっくす

：03-5246-1179 
 

■緊急
きんきゅう

時
じ

の受
う

け入
い

れ・対応
たいおう

が必要
ひつよう

になる可能性
かのうせい

がある方
かた

の事前
じ ぜ ん

情報
じょうほう

提供
ていきょう

に関
かん

して 

【身体
しんたい

・知的
ち て き

障害
しょうがい

】 

●台東区
たいとう く

役所
やくしょ

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 総合
そうごう

相談
そうだん

 

電話
で ん わ

：03-5246-1202 

【精神
せいしん

障害
しょうがい

】 

●台東
たいとう

保健所
ほけん じ ょ

 保健
ほ け ん

予防課
よ ぼ う か

 精神
せいしん

保健
ほ け ん

担当
たんとう

 

電話
で ん わ

：03-3847-9405 

 問
と

い合
あ

わせ先
さき

 


