
○　相談～申請

高齢者住宅改修給付の手続きの流れ

介護認定のある方

聞き取りにより、訪問調
査の必要性を判断します

介護認定の申請をしていただきます
結果が出るまで１ヶ月程度かかります
認定結果が出たら区にご連絡ください

連絡先：高齢福祉課 総合相談・給付担当 ０３－５２４６－１２２２

※便器の洋式化（設備改修給付）は介護度の要件がありませんが、
介護認定未申請の方は①介護保険給付または②予防給付との併用

は

住宅改修の必要性がある
と判断した場合、申請書

類を交付します
（②予防給付）

高齢福祉課
総合相談・給付担当に書類提出

利用可能な給付に応じ、申請書類を交付します
（①介護保険給付・③設備改修・設備等新設給付）
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ケアマネが
付いていますか

認定結果が
要支援１以上

設備（新設）給付
も希望しています

ケアマネに理由書の作成を
ご依頼ください

理由書の提出により、工事
前の訪問調査を省略する場

合があります

ご自宅の訪問調査を
行います

階段昇降機ま
たは１階床の
新設を希望

ご自宅の訪問調査を行います

※階段昇降機の場合、検査済証等
の有無を確認していただきます
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介護認定非該当の方
高齢福祉課

総合相談・給付担当に書類

工事事業者を決定し、申請書類の作成をご依頼
ください
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○　申請受理～給付金支払い

申請書類受理

書類審査及び給付金額の査定を行います
決定通知書等は、書類に不備がないか審査した上で
発行されます

決定通知書等を対象者宛に送付します
通知の内容をご確認の上、工事事業者に工事着手を
依頼してください
※通知が届くまで着手はしないでください

工事後の写真や給付券等の必要書類の作成を工事事
業者にご依頼ください

高齢福祉課 総合相談・給付担当
に完了書類提出

②予防給付または③設備給付を申請した場合、
書類審査終了後、高齢福祉課担当が訪問調査
を行います

工事が完了していること及び本人が在宅で改修後の設
備を利用していることを確認し、給付金の支払いを行
います

償還払い方式で給付される
分は申請時に指定した口座
に振り込みます

給付券方式で給付される
分は工事事業者に振り込
みます

予防給付・設備給付で給付される分は工事事業者に
振り込みます

この間に以下のことがあった場合は、
判明した時点で必ず区の担当まで
ご連絡をお願いします
①対象者の転居・入院・死亡
②工事内容の変更
③工事事業者の社名等変更
④工事の中止

工事が終わりましたら、施工内容が問題ないかご確
認の上、工事費の自己負担分を工事事業者にお支払
いください

①介護保険給付 ②予防給付・③設備給付

介護保険課 給付担当
に完了書類提出

②予防給付・③設備給付
を利用しましたか
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